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1. Ιστορικό πλαίσιο
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Ιστορία της Τεχνητής Νοημοσύνης

• Τα πρώτα βήματα της ΤΝ, ήταν η συμβολική ΤΝ και τα έμπειρα 

συστήματα, όμως στη συνέχεια είχαμε μετάβαση στη μηχανική 

μάθηση και στα μεγάλα δεδομένα

• Ακολούθησαν οι φάσεις της βαθιάς μάθησης και σήμερα της 

παραγωγικής ΤΝ ( transformers). Οι νέες αυτές φάσεις θέτουν 

νέες προκλήσεις για τους σχεδιαστές διαδραστικών συστημάτων 

καθώς η  αδιαφάνεια των μοντέλων επηρεάζει την 

ερμηνευσιμότητα τους και τον έλεγχο χρήστη
5

Κανόνες-> μηχανική μάθηση -> βαθιά μάθηση -> transformers



Τεχνητή Νοημοσύνη: Ιστορικό σημείωμα

Lisp machine (‘80s)

Frank Rosenblatt
Perceptron, 1957
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1956: το συνέδριο του Dartmouth

https://akin-agunbiade.medium.com/the-first-wave-of-ai-1956-1973-f10860a807f9 7

Φ1



Η άνοδος των δεδομένων - machine learning – big data

Fei-Fei Li, Stanford University 8



Επικεντρώνεται στη δημιουργία συστημάτων που μπορούν να 
μαθαίνουν και να βελτιώνονται από την εμπειρία (δεδομένα) 
χωρίς να προγραμματίζονται ρητά. Βασίζεται σε αλγορίθμους 
και στατιστικά μοντέλα για τον εντοπισμό προτύπων στα 
δεδομένα. (μάθηση με επίβλεψη, χωρίς επίβλεψη, ενισχυτική 
μάθηση) 

• Παράδειγμα: Οι σχεδιαστές καθορίζουν τα χαρακτηριστικά ή 
τις ιδιότητες των δεδομένων από τα οποία θα πρέπει να μάθει 
το μοντέλο (feature engineering), SVM, K-NN, Decision Trees.

Μηχανική Μάθηση - Machine Learning (ML)Φ2



Geoffrey Hinton – βαθιά μάθηση

Ο Geoffrey Hinton έχει συνεισφέρει με το 
πρωτοποριακό του έργο στη βαθιά μάθηση 
και τα νευρωνικά δίκτυα, ιδίως με την 
ανάπτυξη του αλγορίθμου backpropagation. 

Αυτό επέτρεψε την αποτελεσματική 
εκπαίδευση δικτύων πολλαπλών επιπέδων, 
φέρνοντας επανάσταση στις δυνατότητες της 
τεχνητής νοημοσύνης σε τομείς όπως η 
αναγνώριση εικόνας και ομιλίας. 

Nobel Prize 2024

Είναι επίσης γνωστός 
ως ο «νονός της βαθιάς 
μάθησης».



Βαθιά μάθηση - deep learning

• Νευρωνικά δίκτυα deep NN (DNN), για τη μοντελοποίηση
πολύπλοκων αναπαραστάσεων δεδομένω, που χρησιμοποιούν 
πολλαπλά στρώματα διασυνδεδεμένων νευρώνων για την 
επεξεργασία και την εξαγωγή ιεραρχικών χαρακτηριστικών από τα 
δεδομένα. Απαιτούν ελάχιστη ανθρώπινη παρέμβαση στην εξαγωγή 
χαρακτηριστικών.

• Επικεντρώνεται στην εκμάθηση αναπαραστάσεων δεδομένων σε 
αυξανόμενα επίπεδα αφαίρεσης μέσω επιπέδων. 

Convolutional Neural Networks (CNNs): Αναγνώριση εικόνων και μηχανική όραση, 
Recurrent Neural Networks (RNNs) : Ακολουθιακά δεδομένα, κείμενο και ομιλία

Φ3



Παραγωγική ΤΝ – Generative AI

• Μια ευρεία κατηγορία μοντέλων βαθιάς τεχνητής νοημοσύνης που έχουν σχεδιαστεί για 
να δημιουργούν νέα, ρεαλιστικά δεδομένα παρόμοια με τα δεδομένα στα οποία 
εκπαιδεύτηκαν. Περιλαμβάνει μεθόδους για τη δημιουργία κειμένου, εικόνων, μουσικής, 
βίντεο και άλλων τύπων δεδομένων.

• Τεχνικές :

o Generative Adversarial Networks - GANs: Για τη δημιουργία εικόνων, βίντεο.

o Variational Autoencoders (VAEs): Για πιθανοτική παραγωγή δεδομένων, που 
χρησιμοποιούνται συχνά στη σύνθεση εικόνων.

o Μετασχηματιστές: Όπως ο GPT (Generative Pre-trained Transformer) για τη δημιουργία 
κειμένου που μοιάζει με ανθρώπινο κείμενο.

o Μοντέλα διάχυσης (diffusion) : Χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία εικόνων υψηλής 
ποιότητας (π.χ. Stable Diffusion, DALL-E).

Φ4



Πόσο διάφανα/επεξηγήσιμα είναι τα αντίστοιχα μοντέλα;

Μοντέλο Μηχανική Μάθηση Βαθιά Μάθηση Παραγωγική ΤΝ

Επεξηγησιμότητα Υψηλή Χαμηλή-Μεσαία Χαμηλή

Διαφάνεια Υψηλή Χαμηλή Χαμηλή

Συνθετότητα Χαμηλή-Μεσαία Υψηλή Πολύ Υψηλή

Εργαλεία για 
επεξήγηση

Σημασία 
χαρακτηριστικών, 
κανόνες

SHAP, LIME, saliency 
maps

Attention maps, 
interpretable priors 
(rare)

Φ2 Φ3 Φ4



2. Η τρέχουσα φάση ανάπτυξης ΤΝ
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Τρέχουσα φάση: Generative AI 

Vaswani et al. 2017, Google Brain και Google Research

chatGPT 3.5

πρώην BARD
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Ο κύκλος ζωής ενός μοντέλου GenerativeAI

Andrej Karpathy - [1hr Talk] Intro to Large Language Models https://www.youtube.com/watch?v=zjkBMFhNj_g

model pre-training (Llama-2 70B ) → base model

model fine-tuning → assistant model

Re-inforcement 
learning from 
human feedback 
(RLFHF)

16

model use

https://www.youtube.com/watch?v=zjkBMFhNj_g


Η κατεύθυνση: το LLM ως Λειτουργικό Σύστημα
• Tο LLM κάνει χρήση εφαρμογών 

και επικοινωνεί με πολλαπλά 
μέσα, άρα δεν είναι απλά chatbot, 
αλλά Λειτουργικό Σύστημα 
(context window → RAM)

• Αναλογία με λειτουργικά 
συστήματα (κλειστά, open source)

• Θέματα ασφάλειας αντίστοιχα των 
λειτουργικών συστημάτων, 
παράδειγμα: Jailbreak Napalm, 
Prompt Injection attacks, κλπ. 

base64 text

Andrej Karpathy - [1hr Talk] Intro to Large Language Models https://www.youtube.com/watch?v=zjkBMFhNj_g
17

https://www.youtube.com/watch?v=zjkBMFhNj_g


Γενιά νέων εφαρμογών ΤΝ που στηρίζονται 
σε προ-εκπαιδευμένα μοντέλα

18



Τεχνολογία σε συνεχή εξέλιξη – κλειστά ιδιωτικά μοντέλα

language Models arena leaderboard

https://lmarena.ai/?leaderboard 19



Υψηλή ταχύτητα διάδοσης εργαλείων ΤΝ

20https://businessday.ng/technology/article/chatgpt-is-fastest-app-to-hit-100m-users-in-history/



Η απόδοση των μεγάλων γλωσσικών μοντέλων 
συναρτάται από το μέγεθός τους (πλήθος παραμέτρων)

O ανθρώπινος εγκέφαλος 
έχει περίπου 100
τρισεκατομμύρια 
συνάψεις

Τα μεγάλα γλωσσικά 
μοντέλα, όπως το GPT4 
και το GLaM πλησιάζουν 
τα 2 τρισεκατομμύρια 
παραμέτρους

21



Κείμενα εκπαίδευσης LLM

ένα δισεκατομμύριο λέξεις 
στη ζωή ενός ανθρώπου

πέντε δισεκατομμύρια λέξεις 
στην Αγγλική Wikipedia

10 τρισεκατομμύρια λέξεις 
έχουν γραφτεί ως τώρα

To PGT4 εκπαιδεύεται από 13 
τρισεκατομμύρια tokens 

22



Κόστος εκπαίδευσης LLMs

100 εκατομμύρια
δολάρια κόστος εκπαίδευσης

1,750 megawatt-hours (MWh) 
ενέργεια για το GPT4

23



emergent behaviours (zero shot learning) 

Όσο αυξάνει το μέγεθος τους τόσο προκύπτουν (emerge) νέες ικανότητες
24



Παράδειγμα – πρακτική άσκηση

25

Ζητήστε από ένα μοντέλο ΤΝ να σάς βοηθήσει να παίξετε σκάκι, πχ με ένα σκακιστή μεσαίου 
επιπέδου, στο chess.com. Συζητήστε μαζί του τις κινήσεις, βεβαιωθείτε ότι «βλέπει» σωστά τη 
σκακιέρα και αμφισβητήστε την υπόδειξή του.



Mitchel (2019), Artificial Intelligence, A Guide for Thinking 

Humans: the barrier of meaning

26

H Mitchel αμφισβητεί ότι είναι δυνατόν σε μια μηχανή να ανακτήσουν νόημα και να κάνουν 
σύνθετους αναλογικούς συλλογισμούς, όπως να προβλέψουν το μέλλον μιας σκηνής. “Part V, 
The Barrier of Meaning”

Περιγράψτε τη σκηνή και προβλέψετε πιθανά μέλλοντα Να κατηγοριοποιήσετε το σχήμα στα δεξιά

“I poured water from the bottle into the cup until it was full.” QUESTION: What was full?”

Winograd schemata

Α Β

C

D



Artificial General Intelligence (AGI)

• Η έκθεση των Bubeck et al. (2023), αναφέρει 

ότι το GPT-4 αποτελεί ένα βήμα προς την AGI, 

δεδομένου του ευρέως πεδίου εφαρμογής της 

νοημοσύνης του, σε νέα και σύνθετα 

προβλήματα. 

• Το μοντέλο παρουσιάζει δυσκολίες σε 

προβλήματα με πολλά επίπεδα συλλογισμού, 

όπως μαθηματικά προβλήματα.

• Ωστόσο, τονίζουν ότι η επίτευξη πραγματικής 

AGI θα απαιτήσει ενδεχομένως την ανάπτυξη 

νέων παραδειγμάτων πέρα από τα μοντέλα 

πρόβλεψης της επόμενης λέξης, όπως τα LLMs.

27

Bubeck et al. 2023



To «κόστος» της ΤΝ

• Περιβαλλοντικό κόστος (κατανάλωση ενέργειας στην 
εκπαίδευση μεγάλων μοντέλων, σπάνιες γαίες για παραγωγή 
ημιαγωγών)

• Ανθρώπινη εκμετάλλευση (βλέπε RLFHF)

• Ασυμμετρία ισχύος λόγω συγκέντρωσης δεδομένων : Η 
συλλογή δεδομένων παγιώνει την εξουσία σε λίγες εταιρείες, 
επιδεινώνοντας τις ανισότητες και επιτρέποντας πρωτοφανείς 
δυνατότητες επιτήρησης 

• AI ως εξορυκτική βιομηχανία, είναι παρόμοια με ιστορικές 
βιομηχανίες όπως η εξόρυξη και η αποικιακή γεωργία. Αυτή η 
εξόρυξη συμβαίνει σε πολλαπλά επίπεδα - δεδομένα, εργασία 
και φυσικοί πόροι - επηρεάζοντας τους πιο ευάλωτους 
πληθυσμούς και τα οικοσυστήματα.

28

Το βιβλίο αμφισβητεί την 
Τεχνητή Νοημοσύνη ως 
ουδέτερη και αναπόφευκτη, 
αποκαλύπτοντας τη βαθιά 
εμπλοκή της με την πολιτική, 
την οικονομία και την 
περιβαλλοντική 
πραγματικότητα.



H χρήση των τεχνολογιών ΤΝ στο μέλλον;

Four rules for co-intelligence:

1. Always Invite AI to the Table

2. Be the Human in the Loop

3. Treat AI Like a Person (But Tell It What Kind of 
Person It Is)

4. Assume This Is the Worst AI You Will Ever Use

Ο Ethan Mollick διερευνά πώς η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να χρησιμεύσει ως συνεργάτης σε διάφορες πτυχές 
της ζωής, τονίζοντας τη σημασία της ενσωμάτωσης της τεχνητής νοημοσύνης ως συνεργάτη, συνδιδασκάλου και 
συμβούλου., διατηρώντας παράλληλα την ανθρώπινη εποπτεία και τα ηθικά ζητήματα.
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3. Ο ρόλος της επιστήμης HCI στην ΤΝ

30



Ενσωμάτωση στοιχείων ΤΝ σε εφαρμογές

Τα επόμενα χρόνια θα δούμε ενσωμάτωση μέσω διεπαφών
μοντέλων GenAI σε εφαρμογές με διάφορες μορφές:

– Chatbots ή εικονικοί βοηθοί: Παρέχουν υποστήριξη συνομιλίας.

– Παραγωγή περιεχομένου: Σύνταξη κειμέων, περιλήψεων κλπ.

– Βοηθοί στην σύνταξη κειμένων, διάταξη περιεχομένου, 
συγγραφή κώδικα, αποσπασμάτων κώδικα, αποσφαλμάτωση ή 
προτάσεις βελτιστοποίησης.

– Ανάλυση δεδομένων: Ανάλυση και σύνοψη σύνθετων συνόλων 
δεδομένων.

– Μετάφραση: σε διαφορετικές γλώσσες.

κλπ.

31
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Ενσωμάτωση Μοντέλων ΤΝ σε εφαρμογές

Ενσωμάτωση μέσω API: 

 - Παραδείγματα: OpenAI API, HuggingFace 
Serverless Inference API

Ανάπτυξη μοντέλου:

- Hugging Face Transformers for Python, 
LangChain, Auto GPT ή Agent GPT

Σχεδιαστικές παράμετροι

- ασφάλεια, εμπειρία χρήστη, αξιολόγηση και 
συντήρηση

32
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Προκλήσεις για την επιστήμη αλληλεπίδρασης 
ανθρώπου-υπολογιστή

Καθώς η τεχνολογία της ΤΝ 
αναπτύσσεται, οι επαγγελματίες της HCI 
αντιμετωπίζουν νέες προκλήσεις στη 
διαφάνεια, τον έλεγχο και την 
προσαρμοστικότητα των εφαρμογών 
που αναπτύσσουν.
Οι Xu et al. αναλύουν τον ρόλο του HCI 
στην αντιμετώπιση της αδιαφάνειας της 
ΤΝ και την ενίσχυση της εμπιστοσύνης
των χρηστών.

Xu et al. 2022, Transitioning to Human Interaction with AI Systems: New Challenges and Opportunities for HCI 
Professionals to Enable Human-Centered AI
Garibay et al. (2023) Six Human-Centered Artificial Intelligence Grand Challenges 33



Ανθρωποκεντρική ΤΝ
Ανθρωποκεντρική ΤΝ: Μια προσέγγιση που δίνει 
έμφαση στη διαφάνεια, την ενδυνάμωση των 
χρηστών και το σχεδιασμό με ηθικές αρχές.

Ενδυνάμωση Χρηστών: Ο σχεδιασμός συστημάτων 
που ενισχύουν τις ανθρώπινες ικανότητες (υπερ-
εργαλεία) αντί να τις αντικαθιστούν.

Διαφάνεια και εμπιστοσύνη: Η διαφάνεια της ΤΝ 
επιτρέπει ο χρήστης να έχει εμπιστοσύνη στην ΤΝ.

Ηθική και Ασφάλεια: Σχεδιασμός συστημάτων που 
ικανοποιούν κανόνες ηθικής και ασφάλειας στα 
δεδομένα των χρηστών.

34

Shneiderman, 2022, 
Human-Centered AI, 
Oxford Un. Press



Κατηγορίες συστημάτων ΤΝ

Χαρακτηριστικά που περιμένει ο χρήστης από μια εφαρμογή με ΑΙ: 
Να είναι αξιόπιστη, ασφαλής, και να εμπνέει εμπιστοσύνη, σε 
διαφορετικό όμως βαθμό ανάλογα με την κατηγορία εφαρμογών

Κατηγορία Στόχος Παραδείγματα Επίδραση στους Χρήστες

Συστήματα 
Προτάσεων

Άνεση και 
εξατομίκευση 
υπηρεσιών

Προτάσεις ταινιών, 
ηλεκτρονικές αγορές

Χαμηλού ρίσκου· πιθανότητα υπερ-
εξατομίκευσης.

Εφαρμογές με 
συνέπειες

Αυτοματοποίη
ση λήψης 
αποφάσεων 
και δικαιοσύνη

Έγκριση δανείων, 
συστήματα πρόσληψης

Μεσαίου έως υψηλού ρίσκου· απαιτεί 
δικαιοσύνη και υπευθυνότητα.

Συστήματα 
Ζωτικής 
Σημασίας

Ασφάλεια και 
επιβίωση

Ιατρικά συστήματα AI, 
αυτόνομα οχήματα

Υψηλού ρίσκου· τα σφάλματα μπορεί να 
οδηγήσουν σε σοβαρή βλάβη ή θάνατο.

35

Shneiderman, 2022



EU AI Act (Ευρωπαϊκό θεσμικό πλαίσιο για ΤΝ)

Schimpf, et al., ACM Communications, December, 2024

(απαγορεύονται)

(υπόκεινται σε 
περιορισμούς) (απαιτείται διαφάνεια)

(χωρίς 
περιορισμούς)

the AI act serves as a reminder for developers to always prioritize 
the well-being of individuals and society as a whole



4. Η σχεδίαση υπερ-εργαλείων με ΤΝ

37



Η κριτική του B.Shneiderman

• Ο άνθρωπος είναι διαφορετικός από τη μηχανή, δεν πρέπει 
να προσπαθήσουμε να κατασκευάσουμε ευφυείς μηχανές 
που αντικαθιστούν τον άνθρωπο και φέρονται όπως ο 
άνθρωπος, αλλά να φτιάξουμε ευφυή εργαλεία που 
βοηθάνε τον άνθρωπο.

• Η αλληλεπίδραση με τη μηχανή δεν είναι ανάγκη να 
ακολουθήσει το παράδειγμα της επικοινωνίας ανθρώπου-
ανθρώπου (πχ έμφαση στην επικοινωνία με φυσική 
γλώσσα).

• Ο Mumford (Technics and Civilization, 1934), κάνει κριτική 
στην ανάπτυξη ανθρωπομορφικών τεχνολογιών (μορφή 
ανιμισμού).

38

Tesla Optimus 
Humanoid Robot



ανθρώπινος έλεγχος ή αυτοματισμός
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low     ………. computer automation       …………      high  

high

human 
control

low

έλεγχος VS αυτοματισμός

πιάνο
ποδήλατο

νάρκη

ασανσέρ
φωτ. μηχανή

βηματοδότης
αερόσακος
αυτοκινούμενο όχημα
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low     ………. computer automation       …………      high  

high

human 
control

low

push chair
wheelchair 

low human control low automation

A

human powered 
and user guided 
wheelchair

high human control low automation

B

self-driving 
robotic wheelchair

low human control high automation

C

motorized, 
joystick controlled
programmable
wheelchair

high human control high automation

D

έλεγχος VS αυτοματισμός
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παραδείγματα

42
Shneiderman, 2022, Human-Centered AI, Oxford Un. Press



Άσκηση 1.

• Σκεφτείτε τις λειτουργίες μιας φωτογραφικής 
μηχανής σε ένα σύγχρονο κινητό.

• Ποιες από αυτές είναι αυτόματες (με 
υλοποίηση τεχνικών ΑΙ);

• Ποιες έχουν μείνει στον άνθρωπο;

• Υπάρχουν μηχανισμοί για να αυξήσει τον 
έλεγχο ο άνθρωπος;

• Είναι σαφείς οι μηχανισμοί αυτοί;

43



Άσκηση 2.
• Σκεφτείτε μια ηλεκτρική σκούπα ρομποτ για 

οικιακή χρήση

• Τι επιλογές θα δίνατε στον χειριστή ;

τρία μόνο πλήκτρα

Παράδειγμα: 
Roomba (iRobot)

44

Mια πλήρης εφαρμογή 
κινητού



Εξηγήσιμα μοντέλα ΤΝ

Kulesza et al., 2015

Shneiderman, 2022, Human-Centered AI, Oxford Un. Press



Εξηγήσιμα μοντέλα ΤΝ

Du et al., 2019, Αναζήτηση 
επαφών με παρόμοιο ιστορικό 
σε κοινωνικό δίκτυο

Shneiderman, 2022, Human-Centered AI, Oxford Un. Press



Εξηγήσιμα μοντέλα ΤΝ

https://www.whichbook.net/mood-emotion/



5. Οδηγίες και αρχές σχεδίασης 
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αρχές σχεδίασης – ευρετικοί κανόνες / υπενθύμιση

1. Επιδιώξτε τη Συνέπεια: Χρησιμοποιήστε συνεπή σχεδιασμό και 
συμπεριφορά.

2. Επιτρέψτε Συντομεύσεις για Συχνούς Χρήστες: Υποστηρίξτε την 
αποδοτικότητα με συντομεύσεις για έμπειρους χρήστες.

3. Προσφέρετε Ενημερωτική Ανατροφοδότηση: Παρέχετε σαφείς 
απαντήσεις στις ενέργειες των χρηστών.

4. Σχεδιάστε Διαλόγους με ολοκλήρωση: Υποδείξτε την ολοκλήρωση 
των εργασιών για να καθησυχάσετε τους χρήστες.

5. Πρόληψη Λαθών και Απλή Διόρθωση: Ελαχιστοποιήστε τα λάθη 
και κάντε την ανάκτηση εύκολη.

6. Επιτρέψτε Εύκολη Αναίρεση Ενεργειών: Δώστε τη δυνατότητα 
αναίρεσης ή ακύρωσης ενεργειών.

7. Υποστηρίξτε την Εσωτερική Αίσθηση Ελέγχου: Κάντε τους χρήστες 
να νιώθουν ότι ελέγχουν το σύστημα.

8. Μειώστε το Φορτίο Βραχυπρόθεσμης Μνήμης: Μην 
υπερφορτώνετε τους χρήστες με πληροφορίες· κάντε τις επιλογές 
και ενέργειες ορατές.

1. Εμφάνιση της Κατάστασης του Συστήματος: Ενημερώστε τους 
χρήστες για το τι συμβαίνει.

2. Συσχέτιση Συστήματος και Πραγματικού Κόσμου: Χρησιμοποιήστε 
οικείες έννοιες και γλώσσα.

3. Έλεγχος και Ελευθερία Χρήστη: Παρέχετε δυνατότητες 
αναίρεσης/επανάληψης και εύκολες εξόδους.

4. Συνέπεια και Πρότυπα: Ακολουθήστε συμβάσεις και να υπάρχει 
συνέπεια.

5. Πρόληψη Σφαλμάτων: Σχεδιάστε έτσι ώστε να αποφεύγονται τα 
λάθη.

6. Αναγνώριση Αντί για Ανάκληση: Εμφανίστε επιλογές, μην 
βασίζεστε στη μνήμη.

7. Ευελιξία και Αποδοτικότητα: Υποστηρίξτε αρχάριους και έμπειρους 
χρήστες.

8. Αισθητική και Μινιμαλιστικός Σχεδιασμός: Εμφανίστε μόνο τα 
απαραίτητα.

9. Βοηθήστε τους Χρήστες να Αναγνωρίσουν, Διαγνώσουν και 
Διορθώσουν Σφάλματα: Παρέχετε σαφή μηνύματα σφαλμάτων.

10. Βοήθεια και Τεκμηρίωση: Προσφέρετε εύχρηστη και χρήσιμη 
βοήθεια.

Shneiderman                      Nielsen
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Πόσο σχετικές είναι οι αρχές αυτές για την αλληλεπίδραση με ΑΙ;

Οι αρχές αυτές σχετίζονται με γνωστικές λειτουργίες του ανθρώπου που δεν 

εξαρτώνται από την τεχνολογία, άρα έχουν διαχρονική αξία, και ισχύουν και για 

την αλληλεπίδραση με ΑΙ.

perception

attention working memory

mental models

Fitts’s Law 

cognitive load 
theory
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human-ai 
guidelines

https://www.microsoft.com/en-us/haxtoolkit/ai-guidelines/
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Οδηγίες για αλληλεπίδραση με ΑΙ (Amershi.. 19)
Αρχική φάση – Καθορίζοντας Σαφείς Προσδοκίες:

1. Διευκρινίστε τι μπορεί να κάνει το σύστημα: Βοηθήστε τους χρήστες να 

κατανοήσουν τις δυνατότητες της AI.

2. Διευκρινίστε πόσο καλά μπορεί να εκτελέσει αυτό που μπορεί να κάνει: Θέστε 

ρεαλιστικές προσδοκίες για την ακρίβεια και τους περιορισμούς της AI.

Κατά την Αλληλεπίδραση – Παροχή Σχετικού Υποστηρικτικού Περιεχομένου:

3. Χρονίστε τις υπηρεσίες με βάση το πλαίσιο: Ενεργοποιήστε τις λειτουργίες την 

κατάλληλη στιγμή, ανάλογα με την εργασία του χρήστη.

4. Εμφανίστε πληροφορίες σχετικές με το πλαίσιο: Προβάλετε πληροφορίες που 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες του χρήστη.

5. Ταιριάξτε τους σχετικούς κοινωνικούς κανόνες: Διασφαλίστε κοινωνικά κατάλληλες 

απαντήσεις.

6. Μειώστε κοινωνικές προκαταλήψεις: Αποφύγετε την ενίσχυση στερεοτύπων.

Όταν Υπάρχει Λάθος – Διευκόλυνση της Διαχείρισης Σφαλμάτων:

7. Υποστηρίξτε την εύκολη ενεργοποίηση: Κάντε εύκολη την ενεργοποίηση της AI, 

όταν το χρειάζεται ο χρήστης.

8. Υποστηρίξτε την εύκολη απόρριψη: Κάντε εύκολη την αγνόηση των υπηρεσιών της 

AI, όταν δεν είναι επιθυμητές.

9. Υποστηρίξτε την αποτελεσματική διόρθωση: Παρέχετε εργαλεία για εύκολη 

διόρθωση των σφαλμάτων της AI.

10. Περιορίστε τις υπηρεσίες σε περίπτωση αμφιβολίας: Αντιμετωπίστε την 

αβεβαιότητα με διακριτικότητα, βοηθώντας τον χρήστη να ολοκληρώσει το στόχο 

του.

11. Διευκρινίστε γιατί το σύστημα έκανε ό,τι έκανε: Παρέχετε εξηγήσεις για τις 

ενέργειες της AI, όταν χρειάζεται.

• Με την Πάροδο του Χρόνου – Ενθάρρυνση Προσαρμογής και Διαφάνειας:

12. Να θυμάστε τις πρόσφατες αλληλεπιδράσεις: Διατηρήστε σύντομη μνήμη για το 

πλαίσιο της επικοινωνίας.

13. Μάθετε από τη συμπεριφορά του χρήστη: Προσαρμοστείτε με βάση τις 

προτιμήσεις των χρηστών.

14. Ενημερώστε και προσαρμοστείτε προσεκτικά: Διαχειριστείτε τις αλλαγές για να 

εξασφαλίσετε προβλεψιμότητα.

15. Ενθαρρύνετε λεπτομερή ανατροφοδότηση: Ζητάτε τακτικά ανατροφοδότηση από 

τους χρήστες σχετικά με τα αποτελέσματα της AI.

16. Ενημερώστε για τις συνέπειες των ενεργειών του χρήστη: Δείξτε πώς οι ενέργειες 

των χρηστών επηρεάζουν τα αποτελέσματα.

17. Παρέχετε γενικούς ελέγχους: Επιτρέψτε στους χρήστες να ελέγχουν την απόδοση 

και τη συμπεριφορά της AI.

18. Ενημερώστε τους χρήστες για αλλαγές: Διατηρήστε τους χρήστες ενήμερους για 

σημαντικές αλλαγές στο σύστημα και στη λειτουργία του. 52
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6. Οι προκλήσεις του πεδίου
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Κύριες Προκλήσεις στην Αλληλεπίδραση 
Ανθρώπου-ΤΝ, (Xu, et al. 2022)

• Προσαρμοστικότητα: Εξασφάλιση ότι τα 
συστήματα ΤΝ ευθυγραμμίζονται με τις 
εξελισσόμενες ανθρώπινες ανάγκες.

• Διαφάνεια & Επεξηγησιμότητα: Κατανόηση των 
αποφάσεων της ΤΝ από τους χρήστες.

• Εμπιστοσύνη & Λογοδοσία: Ισορροπία μεταξύ 
αξιοπιστίας του συστήματος και εμπιστοσύνης 
του χρήστη.

• Ηθικά Ζητήματα: Αντιμετώπιση προκαταλήψεων 
και διασφάλιση δικαιοσύνης.

Ηuman-
centered 

AI

προσαρμο-
στικότητα

διαφάνεια

εμπιστοσύνη

ηθικά 
ζητήματα
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Ο ρόλος των ειδικών UX/HCI, (Xu, 2022)
• Ενίσχυση των ανθρώπινων ικανοτήτων: Σχεδιασμός συστημάτων που ενισχύουν 

αντί να αντικαθιστούν τις ανθρώπινες ικανότητες.

• Εξασφάλιση της ευχρηστίας και της αξιοπιστίας: Εστίαση σε σχεδιασμούς 

εύχρηστους που ενισχύουν την εμπιστοσύνη στα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης.

• Προώθηση της ηθικής δέσμευσης: Ανάπτυξη πλαισίων που δίνουν προτεραιότητα 

σε ηθικές εκτιμήσεις στις αλληλεπιδράσεις με ΤΝ.

• Συμμετοχικός σχεδιασμός: Συμμετοχή των χρηστών στη διαδικασία σχεδιασμού για 

την καλύτερη κατανόηση των αναγκών και των ανησυχιών τους.

• Συνεχής αξιολόγηση: Εφαρμογή μηχανισμών συνεχούς ανατροφοδότησης από τους 

χρήστες για τη βελτίωση των αλληλεπιδράσεων ΤΝ.

• Διεπιστημονικές ομάδες: Ενθάρρυνση της συνεργασίας μεταξύ εμπειρογνωμόνων 

από διάφορους τομείς για τον εμπλουτισμό της διαδικασίας ανάπτυξης.
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H Ηθική διάσταση: Κίνδυνοι από την ΤΝ

1. Κίνδυνοι στην αγορά εργασίας: 
Πιθανή απώλεια θέσεων 
εργασίας λόγω 
αυτοματοποίησης και ανάγκη 
επανεκπαίδευσης εργαζομένων.

2. Ζητήματα ιδιωτικότητας: 
Συλλογή και επεξεργασία 
προσωπικών δεδομένων χωρίς 
επαρκή προστασία.

3. Προκατειλημμένα συστήματα: 
Λήψη αποφάσεων με βάση 
μεροληπτικά δεδομένα που 
μπορεί να οδηγήσουν σε 
διακρίσεις.

4. Κυβερνοασφάλεια: Αυξημένη 
ευπάθεια σε κυβερνοεπιθέσεις
και κακόβουλη χρήση των 
συστημάτων ΤΝ.

5. Έλλειψη διαφάνειας: Δυσκολία 
κατανόησης και ελέγχου των 
αποφάσεων που λαμβάνουν τα 
συστήματα ΤΝ.
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1. Ελλιπής Διαφάνεια και Αξιοπιστία: Οι αλγόριθμοι ΤΝ 
συχνά λειτουργούν ως "μαύρα κουτιά", 
δυσκολεύοντας την κατανόηση των αποφάσεών τους. 
Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε δυσπιστία και σε λάθος 
χρήση.

2. Προκαταλήψεις (Bias): Οι αλγόριθμοι μπορεί να 
αναπαράγουν ή να ενισχύσουν κοινωνικές 
προκαταλήψεις, λόγω δεδομένων εκπαίδευσης που 
περιέχουν μεροληψία.

3. Απώλεια Ιδιωτικότητας: Η ευρεία χρήση συστημάτων 
ΤΝ που επεξεργάζονται μεγάλα δεδομένα μπορεί να 
παραβιάσει την ιδιωτικότητα και την προστασία 
προσωπικών δεδομένων.

4. Κυβερνοασφάλεια: Η ΤΝ μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
για κακόβουλες επιθέσεις, όπως την αυτοματοποίηση 
phishing ή τη δημιουργία deepfakes, αυξάνοντας τους 
κινδύνους παραπληροφόρησης.

5. Αντικατάσταση Εργασίας: Η αυτοματοποίηση μέσω 
ΤΝ μπορεί να οδηγήσει σε απώλεια θέσεων εργασίας 
σε πολλούς τομείς, επηρεάζοντας άμεσα τις τοπικές 
και διεθνείς οικονομίες.

6. Έλλειψη Ρυθμιστικού Πλαισίου: Η γρήγορη ανάπτυξη 
της ΤΝ δεν συνοδεύεται από σαφείς κανονισμούς, 
αφήνοντας κενά που μπορούν να προκαλέσουν 
ανεύθυνη χρήση.

Claude 3.5 chatGPT 4o

1. Απώλεια θέσεων εργασίας: Η αυτοματοποίηση πολλών 
εργασιών μέσω της ΤΝ μπορεί να οδηγήσει σε μαζικές 
απολύσεις, ιδιαίτερα σε τομείς που χαρακτηρίζονται από 
επαναλαμβανόμενες εργασίες. 

2. Παραπληροφόρηση και Fake News: Η ΤΝ μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία εξαιρετικά ρεαλιστικών 
ψευδών ειδήσεων (deepfakes) και την εξάπλωση 
παραπληροφόρησης, υπονομεύοντας την εμπιστοσύνη στο 
δημόσιο διάλογο. 

3. Διακρίσεις και προκαταλήψεις: Αν τα δεδομένα που 
εκπαιδεύουν τα συστήματα ΤΝ είναι προκατειλημμένα, τα 
συστήματα αυτά θα αναπαράγουν και θα ενισχύουν αυτές 
τις προκαταλήψεις, οδηγώντας σε αδικίες και 
αποκλεισμούς. 

4. Ασφάλεια και Kυβερνοεπιθέσεις: Η ΤΝ μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη πιο εξελιγμένων 
κυβερνοεπιθέσεων, θέτοντας σε κίνδυνο την ασφάλεια των 
ψηφιακών συστημάτων και προσωπικών δεδομένων.

5. Αυτονομία όπλων: Η ενσωμάτωση της ΤΝ σε αυτόνομα 
όπλα εγείρει σοβαρά ηθικά διλήμματα και αυξάνει τον 
κίνδυνο για ακούσιες ή σκόπιμες καταστροφές. 

6. Εξάρτηση και έλλειψη ελέγχου: Η υπερβολική εξάρτηση 
από τα συστήματα ΤΝ μπορεί να οδηγήσει σε απώλεια 
ανθρώπινου ελέγχου και σε αδυναμία αντιμετώπισης 
προβλημάτων σε περίπτωση βλάβης ή κακόβουλης χρήσης.

Gemini

Δώσε σύντομη περίληψη των πιο άμεσων κινδύνων που 
προκύπτουν από την εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης



Πηγές  και προτεινόμενη βιβλιογραφία

• Ben Shneiderman, 2022, Human-centered AI. Τalk at Philosophical Society of Washington, June 2024, 
https://youtu.be/jSo7iO0cbUI?si=BvneEGipz7j0Jdl4&t=974

• Melanie Mitchell (Santa Fe Institute), the Past, Present and Uncertain Futures of AI 
https://www.youtube.com/watch?v=V95W9g-SsBU

• Geoffrey Hinton in conversation with Fei-Fei Li — Responsible AI development, October 2023, 
https://www.youtube.com/watch?v=QWWgr2rN45o

• Mirella Lapata,  2023, What is generative AI and how does it work? – The Turing Lectures
https://www.youtube.com/watch?v=_6R7Ym6Vy_I

• Andrej Karpathy - [1hr Talk] Intro to Large Language Models 
https://www.youtube.com/watch?v=zjkBMFhNj_g

• Amershi et al. 2019, Guidelines for Human-Computer Interaction, CHI 2019
• Kate Crawford, Atlas of AI, 2021, συνέντευξη από E.Topoli (2024): 

https://www.youtube.com/watch?v=N9_a_MUHpB4
• Xu et al. 2023, Transitioning to Human Interaction with AI Systems: New Challenges and
• Opportunities for HCI Professionals to Enable Human-Centered AI, Int. J. Human-Computer Interaction
• Garibay et al. (2023) Six Human-Centered Artificial Intelligence Grand Challenges
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